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FAQ - Domande frequenti

| velieri Star Clippers navigano sempre a vela?
La navigazione viene effettuata a vela tanto quanto possibile. Ciononostante, se i venti non sono favorevoli, i motori possono
essere utilizzati per rispettare il programma di navigazione.

| passeggeri possono aiutare lI'equipaggio ad issare le vele?
Qualora decidano di farlo, i passeggeri sono invitati ad aiutare I'equipaggio ad issare le vele ma non c'é nessun obbligo di
partecipazione.

Le vele delle navi Star Clippers vengono controllate tramite un computer?

Nessuna delle nostre navi ha un sistema di vele computerizzato. | Capitani e i membri dell’'equipaggio hanno una grande
esperienza nella navigazione a vela, addestrati non solo alle piu moderne tecnologie di navigazione che troviamo sui velieri Star
Clippers, ma anche ai metodi di navigazione piu tradizionali. Alcuni verricelli vengono comandati elettronicamente ed altri invece
sono utilizzati soltanto manualmente con la forza delle braccia.

Si soffre di mal di mare sulle navi Star Clippers?

Non c'é bisogno di preoccuparsi del mal di mare su Star Clippers piu che su qualsiasi altra nave! Tutte e tre le navi sono dotate di
stabilizzatori e la loro inclinazione durante la navigazione € mantenuta stabile per garantire un viaggio confortevole per tutti i nostri
passeggeri.
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Qual é la superficie delle cabine?

Esistono diverse categorie di cabine su ogni veliero, confortevoli e con una superficie che varia dai 12 ai 14 metri quadrati. Tutte le cabine,
anche le piu piccole, sono dotate di un letto matrimoniale (o due singoli), di un televisore (eccetto la categoria 6), numerosi armadi, un bagno
con doccia e asciugacapelli. Le categorie piu lussuose possiedono anche una vasca idromassaggio, un accesso diretto al ponte esterno e
minibar gratuito.

Qual e il codice di abbigliamento sulle navi Star Clippers?

Star Clippers mantiene un codice di abbigliamento chic -casual: abbigliamento comodo sui ponti esterni durante il giorno e casual la sera. Vi
raccomandiamo delle scarpe comode, piatte e antiscivolo che sono ideali in giornata e durante gli scali a terra. Una cena del capitano é prevista
su ogni crociera. In questa occasione i passeggeri tendono ad abbigliarsi piu elegantemente ma non ci sono delle serate formali.

Esistono turni di cena e tavoli riservati su Star Clippers?

La vita a bordo con Star Clippers e casual in tutti i sensi. | nostri passeggeri potranno cenare all'orario che preferiscono e sedersi in qualunque
tavolo e con chi desiderano.

Come é organizzato il servizio al ristorante?

La vita a bordo di una nave Star Clippers é rilassata. | nostri passeggeri possono cenare quando vogliono e con chi vogliono. Non c¢i sono tavoli
assegnati. La cucina e raffinata e i nostri chef deliziano i nostri passeggeri con piatti internazionali e specialita locali secondo le destinazioni. La
colazione é servita sul ponte esterno per chi si alza presto o a buffet nel ristorante. A mezzogiorno un servizio buffet & servito nel ristorante
principale. Su alcuni itinerari si organizzano anche barbecue sulla spiaggia. La sera i passeggeri sono invitati al ristorante per una cena “a la
carte” accompagnata da una buona selezione di vini scelti con cura dai nostri sommelier. Proponiamo la pensione completa che include acqua
in caraffa, tée e caffe self-service (tranne I'espresso al bar). Una vasta selezione di bevande alcoliche e non alcoliche e disponibile con un costo
aggiuntivo. Non proponiamo dei pacchetti per le bevande.
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Quali sono le attivita durante le giornate di navigazione?

Ogni mattina, il capitano o il direttore di crociera invitano i passeggeri a riunirsi sul ponte esterno per ascoltare delle storie e aneddoti su temi
vari: i venti, i grandi velieri del passato, le tecniche di navigazione, come orientarsi con le stelle etc. L'equipaggio insegna ai passeggeri come
fare dei nodi da perfetto marinaio e altre attivita nautiche per risvegliare il marinaio che ¢ in tutti noi. | passeggeri hanno anche l'opportunita
di aiutare a issare le vele e, tempo permettendo, salire sull'albero fino alla piattaforma di osservazione o rilassarsi sulla rete del bompresso,
cullati dalle onde. Con Star Clippers potete vivere una crociera come nessun'altra dove ognuno puo scegliere il proprio ritmo e le proprie
attivita secondo i suoi gusti e desideri!

A bordo troverete una biblioteca in stile edoardiano con un'ampia selezione di libri in diverse lingue, un Piano Bar, un Tropical Bar e dei ponti
esterni spaziosi ideali per prendere il sole o godersi la navigazione.

Quali sono gli sport acquatici che si possono praticare con Star Clippers?

L'equipaggiamento per lo snorkeling viene dato in prestito al cliente il primo giorno di crociera e ogni nave dispone di kayak, laser sailing, sci
nautico, windsurf e paddle. Royal Clipper possiede anche una piattaforma marina localizzata sulla parte posteriore della nave per facilitare
I'accesso agli sport acquatici. Tutti gli sport acquatici sono soggetti alle condizioni meteorologiche e regolamentazioni locali.

Quali attivita sono proposte la sera a bordo?

Non ci sono discoteche o grandi spettacoli di Broadway sulle navi Star Clippers, ma le serate sono animate grazie a varie attivita organizzate
dal nostro equipaggio come ad esempio cacce al tesoro, talent show, sfilate di moda e danza sotto le stelle. Dei gruppi folcloristici sono
regolarmente invitati a bordo durante alcuni scali. Il Tropical Bar rimane aperto fino a tarda notte o fino a quando i passeggeri lo desiderano.
Durante le notti piu calde, i passeggeri possono tranquillamente addormentarsi sul ponte sotto il cielo stellato.
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| passeggeri possono visitare il ponte di comando?
A bordo delle nostre navi il ponte di comando & aperto e i passeggeri sono liberi di venire a parlare con il capitano e gli ufficiali, tranne quando
sono in corso manovre delicate.

C'é un negozio a bordo?
Ogni nave ha una boutique 'Sloop Shop' che offre una vasta gamma di abbigliamento della marca Star Clippers e articoli di prima necessita.

I bambini sono ammessi a bordo delle navi Star Clippers?
| bambini sono ammessi a bordo a partire da 6 mesi. Tuttavia, non ci sono club per bambini o personale specializzato per prendersi cura di
loro.

Le escursioni a terra si possono riservare direttamente sulla nave?
Star Clippers offre un vasto programma di escursioni a terra. Potete consultare tutte le nostre escursioni sul sito internet di Star Clippers ed
effettuare la prenotazione ed il pagamento direttamente a bordo delle nostre navi.

Ci sono piscine a bordo?
Tutte le navi della flotta dispongono di almeno due piscine di acqua di mare e di numerose sdraio per rilassarsi al sole.

Quali sono le lingue piu parlate a bordo?
Inglese, tedesco e francese. | giornali di bordo, tutti gli annunci ed i menu vengono proposti in queste tre lingue. Alcune attivita potranno
essere disponibili solo in lingua inglese.



